OTyeT 06 UTOrax U3yyeHust MHEHUA NoTpeduTenen o KayecTee
obcnyxusaHusa 3a 2015 ron

B mensx mOBBIIEHHs KAYeCTBA U JOCTYITHOCTH NPEIOCTABICHUS TOTPEOUTENSAM YCIyT U
B COOTBETCTBHHM C MpuKazoM MunuctepcTBa sHepretukd PO "O ExuHBIX cTaHapTax KadecTBa
0OCITy)KHBaHHsI CETEBBIMH OpraHU3alUSIMH IMOTpeOUTeNed yCIyr CeTeBBIX OpraHu3alui” oT
15.04.2014 Ne 186 mpoBeneH onmpoc MHEHHsI TOTpedUTeNeH 0 KauecTBE OOCITyKHUBAHHUS.

Bcero B onmpoce npunsuio yyactue 10 morpebuteneit uz 10.

B xoze omnpoca noIy4eHsl cIenyouue JaHHbIe:

100% pecnoHAeHTOB yIOBIETBOPEHBI CPOKAMH OOCITYKUBAHUS,

100% ompoIeHHBIX JIUI] YAOBJIETBOPEHBI KAUECTBOM MPEIOCTABIISIEMBIX YCIIYT;

100% ompoIeHHBIX JIHI yAOBIETBOPEHBI KAUECTBOM ITOCTABIIIEMON 3JIEKTPO3HEPIHUH;

100% pecnoHIEHTOB OTMEYAlOT, YTO MOIYJaroT MNPEAYNpeXIeHUs 00 OTKIIOYCHHUH
3JIEKTPUYECKOM SHEPTUH I IPOBEICHUS INIAaHOBBIX PEMOHTHBIX paboT;

100% ompomeHHBIX OTMEYAIOT, YTO 3HAIOT, KyJa oOpamaThCsl B ClIydyae BHE3aIIHOI'O
OTKJIFOUEHUS JJIEKTPUUECKOHN SHEPIUH;

100% ompolneHHBIX JHII OTMEYAIOT, YTO Ha obpalneHue ¢ IpobaeMoi Becerzaa noydain
OTBET.

[To uToram mMpoBEeIEHHOTO OMPOCa MOXKHO CIIENIaTh BBIBOJ O BEICOKOM YPOBHE M KayeCTBE
IPEIOCTABIISIEMBIX YCIIYT.



